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Газовый котёл: ввод в эксплуатацию, ревизия
и подготовка к сезону
Короткий гид от Simplex Service: кто что делает, что проверить перед сезоном и когда
звонить.

Как всё происходит, в 3 шага

1

Монтаж
Делает профессиональный
монтажник: котёл,
подключения, удаление
дымовых газов.

2

Ввод в эксплуатацию
Делает Simplex Service
после монтажа:
настраивает параметры и
запускает котёл.

3

Ежегодная ревизия
Делает Simplex Service
каждый год: находит
проблемы до того, как они
появятся.

Не запускайте котёл сами. Если его запустил неуполномоченный персонал, Simplex
Service не может предоставить гарантию.

Что делает Simplex Service

Ввод в
эксплуатацию

Техобслуживание Диагностика

Ремонт
Термостаты и
датчики

Гарантия и
сервис

Почему это важно

Расширенная гарантия требует оплаченного ежегодного обслуживания; условия на странице
Simplex Service.

Вовремя проверенный котёл работает надёжнее и не преподносит сюрпризов зимой.

Записывайтесь заранее, до сезона, пока у специалистов есть свободное время.

Монтаж выполняет профессиональный монтажник; пуск в эксплуатацию и ежегодное обслуживание выполняет Simplex
Service. Стоимость и условия: simplex.md/ru/simplex-service-terms 1
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Подготовка к сезону

Прежде чем звонить

Нашёл(ла) счёт-фактуру и гарантийный талон.

Записал(а) модель котла с таблички или из документов.

Записал(а), что работало странно в прошлом сезоне: ошибки, шумы, следы воды.

Котёл и пространство вокруг свободны, рядом ничего не сложено.

Позвонил(а) или написал(а) в Simplex Service и договорился(лась) о дате.

Признаки того, что котлу нужна проверка

На экране появился код ошибки.

Котёл часто отключается или не запускается.

Дом прогревается хуже обычного.

Появились новые шумы или вибрация.

Видны капли или следы воды возле котла.

Не ждите ежегодной ревизии: запишите, что заметили, и позвоните в Simplex Service. Не
вскрывайте корпус и не ремонтируйте сами.

При запахе газа не ждите и не ремонтируйте сами

Не используйте открытый огонь, не включайте и не выключайте свет, не пользуйтесь
электроприборами. Откройте окна, выйдите из помещения и позвоните по номеру
112 или в аварийную газовую службу, находясь вне дома. Только когда опасность
миновала, запишитесь на проверку в Simplex Service.

Запишитесь на визит
Назовите модель котла и что нужно: ввод в эксплуатацию или
ревизия. Дату и условия подтвердит Simplex Service.

Simplex Service
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simplex.md/ru/simplex-service
Сканируйте для онлайн-формы
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